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Reisebedingungen

Die Reisebedingungen erganzen die §§ 651a ff. BGB und
regeln die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns.
Sie sind auf der Grundlage der Empfehlung des DRV
(Deutscher Reiseblro und Reiseveranstalter Verband)
erstellt worden und werden von lhnen bei der Buchung
anerkannt. Abweichungen in der jeweiligen
Reiseausschreibung haben Vorrang. Bitte lesen Sie diese
und den folgenden Text sorgfaltig durch.

1 Anmeldung und Bestatigung

Mit lhrer Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Sie erfolgt durch Sie auch
fur alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fur
deren Vertragsverpflichtung Sie dann wie flr lhre eigenen
Verpflichtungen einstehen, wenn Sie eine entsprechende
gesonderte  Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte Erklarung Ubernommen haben. Der Vertrag
kommt mit der Annahme durch uns zustande. Sie erhalten
von uns eine schriftliche Bestatigung. Weicht der Inhalt
der Bestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot vor, an das wir flir die Dauer von 10
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses Angebots zustande, wenn Sie innerhalb
dieser 10 Tage die Annahme erklaren; andernfalls liegt
kein Reisevertrag zwischen Ihnen und uns vor.

2 Bezahlung

Bei VertragsschluB wird gegen Aushandigung der
Bestatigung die Anzahlung fallig. Sie betragt 20% des
Gesamtpreises. Die Kosten fir eine im Zusammenhang
mit der Reise geschlossene Versicherung werden in voller
Hbhe zusammen mit der Anzahlung féallig. Der restliche
Reisepreis wird fallig, wenn feststeht, dass lhre Reise wie
gebucht durchgefihrt wird und die Reiseunterlagen
entweder  Dbei uns  bereitliegen  oder  lhnen
verabredungsgeman zugesandt werden. Die Betrage fir
Anzahlung und Restzahlung ergeben sich aus der
Reisebestatigung. Zur Absicherung der Kundengelder hat
das DS Reisebiro Doris Schneider bei dem
Insolvenzversicherer eine Insolvenzversicherung
abgeschlossen. Einen Sicherungsschein erhalten Sie mit
der Reisebestétigung.

Die Bezahlung kann auf folgende Weisen erfolgen:

e Barzahlung in unserem Reisebiro
e Bezahlung per Bankeinzugsverfahren.
e Bezahlung per Kreditkarte

Wenn bis zum Reiseantritt der Reisepreis nicht vollstédndig
bezahlt ist, wird der Vertrag nach Mahnung und
erfolgloser Bestimmung einer Frist zur Leistung aufgeldst.
Das DS Reisebiro Doris Schneider kann als
Entschadigung Rucktrittsgebihren entsprechend Ziffer
5.1 verlangen.

3 Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich
aus der Reiseausschreibung und aus den hierauf Bezug
nehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Die
Angaben in der Reiseausschreibung sind fiir uns bindend.
Wir behalten uns jedoch ausdricklich vor, vor
Vertragsschluss Anderungen oder Ergédnzungen der
Reiseausschreibung vorzunehmen.

4 Leistungs- und Preisidnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben

herbeigeflihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuell Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberlhrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

Wir werden Sie von Leistungsédnderungen oder
-abweichungen unverziglich in  Kenntnis setzen.
Gegebenenfalls werden wir lhnen eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Ricktritt anbieten.
Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der
Buchung bestatigten Preise im Fall der Erhéhung der
Beférderungskosten, insbesondere der Treibstoffkosten,
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen-
oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem
Umfang zu &ndern, wie sich deren Erhéhung pro Person
bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern
zwischen Vertragsschluss und dem Reisetermin mehr als
4 Monate liegen.

Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises
oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
werden wir Sie unverziglich davon in Kenntnis setzen. Ab
dem 20. Tag vor Reiseantritt sind Preiserh6hungen nicht
zuldssig. Bei Preiserhfhungen um mehr als 5% oder im
Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung sind Sie berechtigt, ohne Gebihren vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir
in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis aus
unserem Angebot anzubieten. Sie haben diese Rechte
unverziiglich nach  unserer Erklarung dber die
Preiserhdhung bzw. Anderung der Reiseleistung des
DS Reisebiiro Doris Schneider geltend zu machen.

5 Rucktritt

5.1 Riuicktritt durch den Reisenden

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten.  MaBgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei uns. Wir empfehlen lhnen, den
Rucktritt schriftlich zu erklaren. Wenn Sie zurlicktreten
oder wenn Sie die Reise aus Griinden (Ausnahme hdhere
Gewalt siehe unter 8.) nicht antreten, welche das
DS Reisebliro Doris Schneider nicht zu vertreten hat,
kénnen wir angemessenen Ersatz fir die getroffenen
Reisevorkehrungen und unsere Aufwandungen
verlangen. Es bleibt Ihnen unbenommen, den Nachweis
zu flhren, dass im Zusammenhang mit dem Ruicktritt oder
Nichtantritt keine oder wesentlich geringere Kosten
entstanden sind, als die in der Pauschale (siehe unten)
ausgewiesenen Kosten. Rucktrittsgebiuhren sind auch
dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht
rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten bekannt
gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder
Reiseort einfindet, oder wenn die Reise wegen nicht von
uns zu vertretenden Fehlern der Reisedokumente wie z.B.
Reisepass oder Visa nicht angetreten wird. Der
pauschalierte Anspruch auf Rucktrittsgeblhren betragt,
wenn in der die Reise betreffenden Reiseausschreibung
oder Reisebestatigung nichts anderes genannt ist:

e bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%,
e vom 29. bis 22. Tag 30%,
e vom 21. bis 15. Tag 40%,
e vom 14. bis 8. Tag 50%,
e vom 7. bis 3.Tag 65%,
e ab 2. Tag vor Reiseantritts 80%

des Reisepreises je Person.
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5.2 Umbuchung

Sollen auf lhren Wunsch nach der Buchung der Reise
Anderungen hinsichtlich des Reiseziels, des
Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Befdrderungsart vorgenommen werden, so
entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei
einem Rducktritt Ihrerseits. Wir missen Ihnen daher die
Kosten in gleicher Héhe berechnen, wie sie sich zum
Zeitpunkt der Umbuchungs fur einen Rucktritt ergeben
hatten. Bei anderweitigen, geringfligigen Anderungen
berechnen wir eine Bearbeitungsgebihr von 25,00 Euro
je Person.

5.3 Ersatzteilnehmer

Bis zum Reisebeginn kann sich jeder angemeldete
Reiseteilnehmer durch einen Dritten ersetzen lassen,
wenn Sie uns dies mitteilen. Wir kdnnen jedoch dem
Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen,
wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen
nicht genlgt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag
ein, so haften Sie mit dieser zusammen als
Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten.

6 Nicht in Anspruch genommene
Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Ruckreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht
in Anspruch, so werden wir uns bei den Leistungstragern
um Erstattung der ersparten Aufwédndungen bemihen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

7 Rucktritt und Kiindigung durch das

DS Reisebiiro Doris Schneider
Wir kdénnen in den folgenden Fallen vor Antritt vom
Reisevertrag zurlickireten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

71 ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfihrung der Reise
ungeachtet eine Abmahnung nachhaltig stért oder wenn
er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhélt, dass die
sofortige Aufthebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Wir
behalten den Anspruch auf den Reisepreis, wir missen
uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangen, einschlieBlich der uns
von den Leistungstréagern erstatteten Betrage. Der Stérer
tragt die Mehrkosten fir die Riickbeférderung selbst.

7.2  bis 4 Wochen vor Reiseantritt

bei Nichterreichen einer in der Reiseausschreibung und in
der Reisebestatigung genannten Mindestteilnehmerzahl.
Wir informieren Sie selbstverstandlich, sofern zu einem
frtheren  Zeitpunkt ersichtlich  wird, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. Sie
erhalten den gezahlten Reisepreis umgehend zurick.

7.3  wenn die Durchfiihrung der Reise

nach Ausschdpfung aller Mdglichkeiten fir uns deshalb
nicht zumutbar ist, weil die im Falle der Durchfiihrung
entstehenden Kosten die wirtschaftliche Opfergrenze,
bezogen auf diese Reise, Uberschreiten wirde.

Ein Rucktrittsrecht des DS Reisebiiro Doris Schneider
besteht jedoch nicht, wenn sie selbst die dazu flilhrenden

Umsténde zu vertreten hat (z.B. Kalkulationsfehler) oder
wenn wir diese Umstande nicht nachweisen kdénnen. Die
Rucktrittserklarung wird Ihnen unverziglich zugeleitet. Im
Fall des Riucktritts sind Sie berechtigt, die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu
verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise
ohne Mehrpreis aus unserem Angebot anzubieten. Sie
haben dieses Recht unverziglich nach unserer
Rucktrittserklarung geltend zu machen. Sofern Sie von
diesem Recht keinen Gebrauch machen, erhalten Sie den
Reisepreis umgehend zurlick.

8 AuBergewohnliche Umstande — Hohere
Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
vorhersehbarer Héherer Gewalt (Krieg, innere Unruhen,
Naturkatastrophen) erheblich erschwert, geféhrdet oder
beeintrachtigt, kdénnen sowohl Sie wie wir den
Reisevertrag kindigen. Wir zahlen den eingezahlten
Reisepreis unverziiglich zuriick, kénnen jedoch fir die
erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringenden  Reiseleistungen eine  angemessene
Entschadigung verlangen. Im Fall der Kindigung durch
uns stehen lhnen die in Ziffer 7. beschriebenen weiteren
Rechte zu.

9 Haftung

Das DS Reisebiiro Doris Schneider haftet im Rahmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die
gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl
und die Uberwachung des Leistungstragers, die
Richtigkeit der Beschreibung aller Reiseleistungen in der
Reiseausschreibung, sofern wir nicht geméas Ziffer 3. vor
Vertragsschluss eine Anderung erklart haben, sowie die
ordnungsgemaBe Erbringung der vereinbarten
Reiseleistungen. Wir haften fir ein Verschulden der mit
der Leistungserbringung betrauten Person.

10 Gewahrleistung

10.1  Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsmaBig erbracht, so kénnen
Sie Abhilfe verlangen. Wir kénnen die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.
Wir kdnnen auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass wir
eine gleichwertige Ersatzleistung erbringen. Wir kénnen
die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhaltnismé&Bigen Aufwand erfordert.

10.2 Minderung des Reisepreises

Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung
der Reise kdnnen Sie eine entsprechende Herabsetzung
des Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung
tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen, den
Mangel anzuzeigen.

10.3 Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrachtigt und leisten wir innerhalb  einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kdnnen Sie den
Reisevertrag kundigen. Dasselbe gilt, wenn lhnen die
Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, uns
erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Bestimmung
einer Frist flr die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn
Abhilfe unmdglich ist oder von uns verweigert wird oder
wenn die sofortige Klindigung des Vertrages durch Ihr
besonderes Interesse gerechtfertigt wird. Sie schulden
uns den auf die in Anspruch genommenen Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese
Leistungen fiir Sie von Interesse waren.
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10.4 Schadenersatz
Bei Vorliegen eines Mangels kénnen Sie unbeschadet der
Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) oder der
Kindigung Schadenersatz verlangen, es sei denn, der
Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den wir
nicht zu vertreten haben.

11 Beschrankung der Haftung
11.1  Vertragliche Haftungsbeschriankung
Unsere vertragliche Haftung flr Schaden, die nicht
Kérperschéden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschréankt,
e soweit ein Schaden flr Sie weder vorsatzlich noch
grob fahrléssig herbeigeflhrt wird oder
e soweit wir fir einen lhnen entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich sind.
11.2  Deliktische Haftungsbeschriankung
Fir alle gegen uns gerichteten Schadenersatzanspriiche
aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober  Fahrlassigkeit beruhen, haften wir bei
Sachschaden bis 4.100,00 Euro; Ubersteigt der dreifache
Reisepreis diese Summe, st die Haftung fir
Sachschaden auf die Héhe des dreifachen Reisepreises
beschrankt. Diese Haftungssummen gelten jeweils je
Reisenden und Reise. Wir haften nicht far
Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B.
Sportveranstaltungen, Theater, Konzerte) und die in der
Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden.

11.3  Gesetzliche Haftungsbeschrankung

Ein Schadenersatzanspruch gegen uns ist insoweit
beschrankt oder ausgeschlossen, als  aufgrund
internationaler  Ubereinkommen oder auf solchen

beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von
einem Leistungstradger zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz
gegen den Leistungstrdger nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschréankungen geltend gemacht
werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist. Soweit  wir vertraglicher
LuftfrachtfGhrer sind regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung
mit den Internationalen Abkommen von Warschau, Den
Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung,
Diese Abkommen beschrénken in der Regel die Haftung
des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie
Verluste und Beschadigungen von Gepéck. Sofern wir in
anderen Fallen Leistungstrager sind, haften wir nach dem
for diese geltenden Bestimmungen des
Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtgesetzes.

12 Mitwirkungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei aufgetretenen
Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten. Sie sind insbesondere
verpflichtet, uns lhre Beanstandungen der Reiseleitung
oder Uber unsere, aus den Reiseunterlagen ersichtliche
24- Stunden-Notruf-Telefonnummer bekannt zu geben.
Wir werden fiir Abhilfe sorgen, sofern dies méglich ist.
Unterlassen Sie es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen,
so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

13 Ausschluss von Anspriichen und
Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der

Reise haben Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich

vorgesehenen Ende der Reise uns gegenliber geltend zu
machen. Nach Ablauf dieser Frist kénnen sie Anspriiche
geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden sind. lhre
Anspriiche nach den §§ 651c bis 651f BGB verjahren in
einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem
die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben
zwischen lhnen und uns Verhandlungen (ber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie oder
wir die Fortsetzung der Verhandlungen verweigern. Die
Verjahrung tritt frilhestens 3 Monate nach Ende der
Hemmung ein. Anspriche aus unerlaubter Handlung
verjahren in 3 Jahren.

14 Pass-, Visa- und

Gesundheitsvorschriften

Wir stehen daflir ein, Staatsangehérige des Staates, in
dem die Reise angeboten wird, Gber Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Angehérigen anderer Staaten
gibt das zusténdige Konsulat Auskunft. Wir haften nicht
fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn,
dass wir die Verzdgerung zu vertreten haben. Sie sind fiir
die Einhaltung aller fir die Durchfuhrung der Reise
wichtigen  Vorschriften  selbst  verantwortlich.  Alle
Nachteile, insbesondere die Zahlung von Ruicktrittskosten,
die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenommen wenn
sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation
unsererseits bedingt sind.

15 Reiseversicherungsschutz

Bitte beachten Sie, dass die in den Reiseauschreibungen
genannten Reisepreise keine Reisericktrittskosten-
Versicherung (RRV) bzw. Mehrkosten-Versicherung (inkl.
Ersatzreise) enthalten. Wenn Sie vor Reiseantritt von
lhrer Reise zuriicktreten, entstehen Stornokosten. Bei
Reiseabbruch kénnen zusétzliche Ruckreise- und
sonstige Mehrkosten entstehen. Deshalb empfiehlt sich
der Abschluss eines speziellen Versicherungspaketes der
Européischen Reiseversicherung AG. Dieses beinhaltet
neben der RRV einen umfassenden Reiseschutz mit
Notruf-Service rund um die Uhr.

16 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

17 Gerichtsstand
Klagen gegen das DS Reiseblro Doris Schneider sind nur
an unserem Firmensitz mdglich:

DS Reisebiiro Doris Schneider
Bahnhofstr. 50, 32469 Petershagen-Lahde
info@dsreisebuero.de - www.dsreisebuero.de
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